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ELAN ACTION ET SUIVI

Le plan d’actions a pour objectif d’épouser au mieux les recommandations émises par les experts suite a 'analyse
transversale de I’audit du Bachelier en assurances, notre plan stratégique global 2016>2020 et ceci dans un contexte
ou le monde de ’assurance a fortement changé ces derniéres décennies.

Voici les lignes stratégiques définies - elles évoluent dans un environnement systémique puisque le
développement de ’une interférera invariablement sur I’autre (et inversement) : ainsi une action de promotion
réussie pourrait nous permettre de bénéficier de moyens supplémentaires pour encourager ['aide a la réussite, de
stabiliser notre taux d’inscription et promouvoir [’excellence de la formation voire renforcer le sentiment
d’appartenance des acteurs a |’établissement ... et ainsi de suite.

Ligne stratégique 1

Ligne stratégique 6 Ligne stratégique 2

Promouvoir I’EPHEC EPS (image et

Développer un sentiment visibilité externe) Trouver des financements

d’appartenance a I’EPHEC EPS ;
2 alternatifs

Ligne stratégique 5 :' Ligne stratégique 4 Ligne stratégique 3
Développer la qualité a ’EPHEC ! Stabiliser les formations de I’EPHEC

EPS, promouvoir I’excellence de la EPS en maintenant le niveau des
formation inscriptions

Promouvoir ’aide a la réussite

Bien que le plus vieux risque d’assurance, a savoir le piratage, est toujours encore actuel, la mondialisation,
[’évolution technologique galopante, les effets du réchauffement climatique, la digitalisation, la cybercriminalité, ...
sont autant de nouveaux risques auxquels nous devons tous faire face. Que le client soit un particulier, une PMI/PME
ou une grande entreprise, une couverture adéquate doit étre trouvée pour garantir une protection maximale en cas
de sinistre. Le Bachelier en assurances procure des conseils en matiéres diverses telles que le droit social, fiscal,
environnemental, technologique, technique, ... Dés lors, nous nous devons de former des Bacheliers compétents en
matiere d’assurance mais également en Risk Management. Une adaptation du dossier pédagogique nous semble
indispensable pour répondre aux besoins évolutifs des clients et des professionnels en la matiére.

Pour ce faire, nous avons déja mené des réflexions avec les membres de notre corps professoral, tous experts de
grande qualité, des experts externes ainsi que des représentants des compagnies d’assurances et d’importants
bureaux de courtage. Le suivi plus étroit de nos stagiaires et de nos alumni devrait nous donner davantage de pistes.
Le renforcement de l’information et de la communication, y compris la communication en cas de crise, nous parait
également primordial. Cette information ne peut étre comprise que si elle est rédigée d’une maniére claire, concise
et professionnelle.

Quand bien méme nous sommes conscients du potentiel dont nous disposons pour réaliser notre politique
d’amélioration continue : une mutualisation avec la Haute Ecole de certains services, une stratégie partagée, la
flexibilité des parcours, une pédagogie de proximité adaptée a un public spécifique, le caractére professionnalisant
des enseignants dispensés par des experts externes de qualité, ... ces objectifs ne seront atteints qu’avec l’implication
de toute la communauté EPHEC - EPS et de la collaboration des employeurs.

Notre plan d’actions, avec des priorisations et des échéances, prévoit notamment :

= une réflexion collégiale entre enseignants pour partager les bonnes pratiques en matiére de techniques
d’enseignement ;

= lapprentissage des compétences non-techniques, en particulier les compétences analytiques et Uesprit critique
pour garantir ’employabilité dans le secteur d’assurance ;la création d’une bibliothéque virtuelle qui permettra
a nos étudiants de compléter et d’actualiser le contenu des ouvrages de base ;

* la promotion de notre image et notre visibilité externe en gageant sur l'investissement de notre responsable
communication et notre site internet actuellement en construction ;

= profitant de notre situation géographique (I’Ephec se trouve dans la Capitale européenne) et confronté au
multilinguisme des. clients, le vocabulaire technique en assurance devrait étre enseigné en/néerlandais et en

anglais. i Ll-\f:/ﬁ
—lpull=— —
S v T
Heléne Guilmot Véronique Mollé Kristien Lepoortere
Coordinatrice Qualité Sous-Directrice Directrice
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